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Nota: As imagens contidas neste manual tém carater
ilustrativo, representadas pela versao da aplicacao 2.10.
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1. Introdugéao

Este documento tem a fungéo de descrever as funcio-
nalidades e operagcdes dos SmartPOSs PAX A910 e
A920C. Esses terminais utilizam sistema operacional

Android, possuem impressora e suportam conexdes
G 31% 15:10 Wi-Fi, GPRS/3G/4G e bluetooth.0O A920C foi
descontinuado, sendo substituido pelo A910.
Contudo, todas as funcionalidades e uso dos dois
modelos de terminais sdo semelhantes.




2. Credenciamento

A & I BB
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Camera C 2l File Explorer
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Musica Galeria

Videos
ﬂ
o
ayStore

Pagamentos Flataforma P;

Antes de iniciar o credenciamento do terminal,
verifigue se todos os aplicativos PayStore
estdo instalados no terminal. A imagem
acima mostra os aplicativos: Pagamentos,
Plataforma e PayStore.

v

v

Observe na barra de status do terminal,
localizada na parte superior da tela, que
inicialmente nenhuma rede Wi-Fi esta sendo
utilizada. As imagens ilustram a auséncia de
rede Wi-Fi ou rede Wi-Fi ndo conectada.

Antes de iniciar o credenciamento do ternmal,
conecte o terminal numa rede Wi-Fi ou
configure o chip de dados que sera utilizado.

Para mais informagdes sobre o uso de chip
de dados, verifiquei a se¢ao “6. Utilizacao de
chip de dados/SIMCARD”, neste manual.

11:11

sabado, 14 de setembro

Para conectar numa rede Wi-Fi, deslize na
parte de cima da tela para baixo, a fim de
abrir a tela de configuragéo rapida do Android.

Apds isso, clique no item Wi-Fi, destacado
na imagem acima.

Selecione uma rede Wi-Fi e coloque a senha,
espere o terminal finalizar a conexdo na
rede Wi-Fi.



2. Credenciamento

A & I BB

PayStore®

Bem vindo!

INICIAR CONFIGURAGAD

* Ajustes do terminal

ApOs isso, execute a aplicagdo PayStore.
A figura acima mostra a tela apds a primeira
execucgdo da aplicagao.

Toque no botdo “INICIAR CONFIGURAGCAOQ”
para preparar o terminal para ser utilizado.
Na opgao “Ajustes do terminal”, é possivel
acessar as configuragdes do dispositivo.

A & I BB

PayStore®

Identificando terminal

A\ & I BRiBE

PayStore®

~J
o . o N

Ao iniciar a configuragdo, o terminal se
comunica com o Servidor e solicita um
token de instalacéo.



2. Credenciamento

A 7 I RAREI

Aplicativos obrigatarios [ ]

MY_ACQUIRER Receipt

Instalando...

C

MY_ACQUIRER

Aguardando instalagao..

@

ApOs a insercdo do token gerado pelo Portal
PayStore, o terminal ird baixar os apps dos
adquirentes configurados para o terminal.

A figura acima ilustra o processo para um
adquirente ficticio MY_ACQUIRER.

A 7 I RAREI

Aplicativos obrigatarios [ ]

MY_ACQUIRER C

Inicializando

FINALIZAR

Apds ainstalagdo dos apps, o terminal efetua
uma inicializagdo com cada adquirente, a
fim de receber as tabelas e bins de cartdes
necessarios para realizar transagdes.

A\ & I BiBE

Senha Supervisor

Senha expirada ou inexistente. Por faver, digite
uma nova senha

CANCELAR

I
o © un N
o
I

Apds ainicializagdo com o(s) adquirente(s), o
terminal solicita a configuragdo da Senha do
Supervisor. O Supervisor serd responsavel
por criar novos operadores do terminal ou
para executar algumas fungdes especificas.
A figura acima mostra a tela do cadastro da
Senha do Supervisor. A senha deve ter 6
(seis) caracteres. A senha deve ser numérica.
Cada terminal pode ter uma senha especifi
ca. Cabe ao responsavel pela gestdo da rede
decidir se vai utilizar uma senha unica para
todos os terminais para facilitar o gerencia
mento da sua rede. Apds a definicdo da
senha do Supervisor, o terminal estara apto
para ser utilizado.



2. Credenciamento

A & I BB

PayStore®

FALHA AO ACESSAR A
LOJA DE APLICATIVOS.

TENTAR NOVAMENTE

Problemas no Credenciamento

O terminal ndo esta conectado a uma rede
Wi-Fi nem esta usando um chip de dados.
Para prosseguir, conecte a uma rede Wi-Fi
ou insira um chip de dados.

A & I BB

PayStore®

WI-FI: #NET-CLARO-WIFI
CONEXAO NAO
PERMITIDA EM REDE
ABERTA

TENTAR NOVAMENTE

O terminal ndo pode utilizar redes abertas,
ou seja, sem seguranga/senha.

Utilize uma rede Wi-Fi protegida.



3. Operacgdes

1 2 3
4 5 6
7 8 9
a 0

A

Na tela inicial da aplicagao, é possivel digitar
o valor ou efetuar calculos através da calcu
ladora para chegar ao valor a ser pago.

Uma vez definido o valor a ser pago, utilize
0s botdes:Pagar ou Dividir Pagamento.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
a 0

Funcgoes da Calculadora

O botdo destacado, encontrado no canto
superior direito na tela inicial da aplicacao,
permite que o operador tenha acesso as
funcdes da calculadora.

B o9

Calculador Camera Configurar Exp.ora;lo:' de
Arquivo
PayStore® Paystore® —
' 7d et noee i
Galeria Pagamentos  PayStore Pix

Acesso aos apps instalados no terminal

Além da aplicagdo de pagamento, diversos
apps desenvolvidos para o Android conseguem
ser executados neste terminal. Para ter
acesso aos apps do terminal, arraste a tela
para o lado esquerdo.

A figura acima mostra a lista de apps do
terminal. Observe a presenca de apps
comuns nos celulares Android, tais como:
Camera, Galeria e Gerenciador de Arquivos.

Para voltar a tela inicial, basta clicar no botdo
destacado, localizado no canto superior
direito da tela.



Para acessar as configuracdes do dispositivo,
deslize na parte de cima da tela para baixo, a
fim de abrir a tela de configuracdo rapida do
Android. Em seguida, clique no icone desta-
cado na figura acima.

A & I BARS

Please Input Password

CANCEL ) OK )

Ao abrir o menu de configuracdes do dispositivo,
o terminal solicitard uma senha, conforme
mostrado na tela acima.

Por padrao, a senha é 9876, podendo ser
mudada, se desejado. Digite a senha para ter
acesso as configuracdes do dispositivo.

A aplicacao PayStore possui um menu confi-
guracdes que permite a consulta e ajuste de
algumas configuracdes do dispositivo, sem a
necessidade de digitar uma senha. Para mais
informacdes, veja o item 6.9 Configuracdes.

il

Configurar

Redes sem fio e outras

a Wi-F .
Eluetooth

Ethernet

';\ Uso de dados

g -

Dispositivo

[ Password k

n Inicio

Para acessar o menu de mudanca de senha,
basta clicar no botdo destacado na imagem.



A & I BB

Configuragoes

Password Interface a

Password interface already opened

[Mcdify Password > k

Para mudar a senha, basta navegar na opcao

marcada, como mostrado nas imagens acima.

Flease Input New

CANCEL

A & I BB

ssword




4. Realizando uma venda Crédito a vista

1 2 3
4 5 6
7 8 9
a 0

a L

Na tela inicial da aplicacao, digite o valor da
venda ou execute a calculadora, caso
necessite efetuar calculos.

Crédito a vista

Uma vez definido o valor a ser pago, utilize
os botdes: Pagar ou Dividir Pagamento.

=] O » i 36% 15:33

<  Pagamento Total

Valor

R$ 10,00

Selecione a opgao de pagamento

[ Crédito *

Débito

Neste exemplo, a opcao Pagar foi selecionada,

apos a digitacdo do valor de RS 10,00.

Para realizar uma transacao de crédito a vista,

selecione a opcao Crédito.

) i w

<  Pagamento Total

Valor

RS 10,00

Selecione a opgao de pagamento

[ Credito a Vista «

Parcelamento sem Juros

O terminal exibe as opcdes de crédito dispo-
niveis. Selecione a opcdo Crédito a Vista.



4. Realizando uma venda Crédito a vista

< Pagamento Total

T4l L VR BiGE

< Pagamento Total < Pagamento Total

Valor

RS 10,00

Valor

RS 10,00

Valor
QO oo

7 VISA

DIGITE A SENHA
APROXIME, INSIRA

OU PASSE O CARTAO maitad bt

& 1

4

2
5
O O 7 |
0

Insira, passe, ou aproxime o cartdo sem contato. Aguarde. Peca para o cliente digitar a senha e confirmar,
Também é possivel realizar a venda digitando pressionando o botdo [VERDE].

o numero do cartdo nesta tela. o o L
Apds isso, aguarde a finalizacdo da comunicagao

e a impressdao do comprovante.



4. Realizando uma venda Crédito a vista

A 7 I BRARE

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

TRANSAGAO APROVADA!

O terminal exibird uma mensagem para
indicar que a transacao foi aprovada, que foi

negada ou que houve um erro de comunicagao.

Caso a transacdo tenha sido aprovada, a via
do estabelecimento do comprovante de
pagamento € impressa automaticamente.

& Viado cliente

Deseja imprimir via do
cliente? (18}

O terminal exibe uma pergunta para o lojista
verificar se o cliente deseja sua via do com-
provante de pagamento.

Se nada for respondido, o terminal imprimira
a via do cliente.



4. Realizando uma venda Débito

3% 1510

1 & 3

4 5 6

7 8 9

a 0
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Débito

Na tela inicial da aplicacao, digite o valor da
venda ou execute a calculadora, caso
necessite efetuar calculos.

Uma vez definido o valor a ser pago, utilize
os botdes: Pagar ou Dividir Pagamento.

vdhin

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

Selecione a opgao de pagamento

Crédito

= <

Neste exemplo, a opcao Pagar foi selecionada,
apos a digitacdo do valor de RS 10,00.

Selecione a opcao Débito.

vdhin

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

APROXIME, INSIRA
OU PASSE O CARTAO

Insira, passe, ou aproxime o cartdo sem contato.

Também é possivel realizar a venda digitando
O numero do cartao nesta tela.



4. Realizando uma venda Débito

vdhin

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

PROCESSANDO...

&
&

Aguarde.

vdhin

< Pagamento Total

Valor
© o
VISA

DIGITE A SENHA

2
4 5
7 8
0

Peca para o cliente digitar a senha e confirmar,

pressionando o botdo [VERDE].

Ap0s isso, aguarde a finalizacdo da comuni-
cacao e processamento da transacao.

vdhnn

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

TRANSACAO APROVADA!

O terminal exibira uma mensagem para
indicar que a transacdo foi aprovada, que foi
negada ou que houve um erro de comunicagao.

Caso a transacao tenha sido aprovada, a via
do estabelecimento do comprovante de
pagamento é impressa automaticamente.

O terminal exibe uma pergunta para o lojista
verificar se o cliente deseja sua via do
comprovante de pagamento. Se nada for
respondido, o terminal imprimira a via do cliente.



4. Realizando uma venda Crédito parcelado

3% 1510

1 & 3
4 5 6
7 8 9
a 0

s L

Crédito parcelado

Na tela inicial da aplicacao, digite o valor da
venda ou execute a calculadora, caso
necessite efetuar calculos. Uma vez definido
o valor a ser pago, utilize os botdes: Pagar
ou Dividir Pagamento.

vdhin

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

Selecione a opgao de pagamento

Crédito *

Débita

Neste exemplo, a opgao Pagar foi selecio-
nada, apos a digitacdo do valor de RS 10,00.

Para realizar uma transacdo de crédito
parcelado, selecione a opcdo Crédito.

vdhnn

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

Selecione a opgao de pagamento

Crédito a Vista

Parcelamento sem Juros

Parcelamento com Juros

Pré-Autorizacdo

Confirmagéo Pré-Autorizagdo

O terminal exibe as opcdes de crédito dispo-
niveis. Selecione a opcao Parcelamento sem
Juros ou Parcelamento com Juros.



4. Realizando uma venda Crédito parcelado

A § RIGE \ &} BIGE

< Pagamento Total < Pagamento Total

Valor

RS 10,00

Valor

RS 10,00

Numero de parcelas .

10

2

APROXIME, INSIRA
OU PASSE O CARTAO

CANCELAR C\

CANCELAR CANCELAR

PROCESSANDO...

3

Informe a quantidade de parcelas. Insira, passe, ou aproxime o cartdo sem contato. Aguarde.

Também é possivel realizar a venda digitando
O humero do cartdo nesta tela.



A 7 I BRARE

< Pagamento Total

Valor
RS 10,00

VISA

DIGITE A SENHA

4 | 5 | 6
7 0 8 | 9
«
0

Peca para o cliente digitar a senha e confirmar
pressionando o botdo [VERDE].

Apds isso, aguarde a finalizacdo da comunicagao
e a impressao do comprovante.

4. Realizando uma venda Crédito parcelado

A 7 I BRARE

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

TRANSAGAO APROVADA!

O terminal exibira uma mensagem para indicar
que a transacao foi aprovada, que foi negada
ou que houve um erro de comunicacao.

Caso a transacao tenha sido aprovada, a via
do estabelecimento do comprovante de
pagamento é impressa automaticamente.

& Viado cliente

Deseja imprimir via do
cliente? (18}

O terminal exibe uma pergunta para o lojista
verificar se o cliente deseja sua via do
comprovante de pagamento. Se nada for
respondido, o terminal imprimira a via do cliente.



1 & 3
4 5 6
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Transacgao digitada

Na tela inicial da aplicacao, digite o valor da
venda ou execute a calculadora, caso
necessite efetuar calculos.

Uma vez definido o valor a ser pago, utilize
os botdes: Pagar ou Dividir Pagamento

4. Realizando uma venda Transacao digitada

vdhin

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

Selecione a opgao de pagamento

Crédito

Débita

Neste exemplo, a opcao Pagar foi selecionada,

apos a digitacdo do valor de RS 10,00.

Para realizar uma transacao de crédito a vista,

selecione a opcao Débito ou Crédito.

vdhnn

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

APROXIME, INSIRA
OU PASSE O CARTAO

O

Clique no botdo como mostrado acima para
fazer a transacao digitada



4. Realizando uma venda Transacao digitada

Informe os dados do cartdo Validade do cartao Cdd. seguranga cartao

NGmers do NGmers do Cartie

4508 4567 89101112

CANCELAR OK CANCELAR CANCELAR

1 2 = 1 2 = 1 2 =
5 6 = 5 6 = 5 6 =
7 8 7 8 7 8
0 - 0 - 0

Digite o numero do cartdo. Em seguida, a validade do cartdao (mm/aa). E, por fim, o codigo de seguranca (CVV)
do cartao.



4. Realizando uma venda Transacao digitada

A 7 I BRARE

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

& Viado cliente

Deseja imprimir via do
cliente? (18}

TRANSAGAO APROVADA!

O terminal exibird uma mensagem para indicar O terminal exibe uma pergunta para o lojista
que a transacao foi aprovada, que foi negada verificar se o cliente deseja sua via do com-
ou que houve um erro de comunicacao. provante de pagamento. Se nada for respondido,

. ) ) o terminal imprimira a via do cliente.
Caso a transacdo tenha sido aprovada, a via

do estabelecimento do comprovante de
pagamento € impressa automaticamente.



4. Realizando uma venda Dividir pagamento

IR A W 31% 1510 vdhin
— 68 avec < Pagamento Parcial

Total: RS 20,00

-Pago: RS 0,00

= Saldo: RS 20,00

OPGOES PAGAMENTOS Quantidade

1 2 3 -

mm | agarem partes iguais
4 5 6 32 Pagar avulso

CANCELAR

7 8 g =. Pagar restante
a 0

] B

Dividir pagamento Selecione a opc¢do desejada, no exemplo Selecione a quantidade de partes em que o

_ . o usaremos “Pagar em partes iguais” valor sera dividido.
Selecione a opc¢ao dividir o pagamento,

utilizando varios cartdes.



4. Realizando uma venda Dividir pagamento

vdhin

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

Selecione a opgao de pagamento

Crédito

= <

Administrativo

Selecione a opgao de pagamento, no exemplo
usaremos “Débito”.

vdhin

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

APROXIME, INSIRA
OU PASSE O CARTAO

Insira, passe, ou aproxime o cartao sem contato.

Também é possivel realizar a venda digitando
O humero do cartdo nesta tela.

vdhnn

< Pagamento Total

Valor
QO oo

VISA

DIGITE A SENHA

Peca para o cliente digitar a senha e confirmar
pressionando o botdo [VERDE].

Apds isso, aguarde a finalizacdo da comunicacao
e a impressdao do comprovante.



A 7 I BRARE

< Pagamento Total

Valor

RS 10,00

TRANSAGAO APROVADA!

O terminal exibird uma mensagem para indicar
que a transacdo foi aprovada, que foi negada
Oou que houve um erro de comunicacao.

Caso a transacdo tenha sido aprovada, a via
do estabelecimento do comprovante de
pagamento € impressa automaticamente.

4. Realizando uma venda Dividir pagamento

& Viado cliente

(‘\ Deseja imprimir via do
cliente? (19)

O terminal exibe uma pergunta para o lojista
verificar se o cliente deseja sua via do com-
provante de pagamento.

Se nada for respondido, o terminal imprimira
a via do cliente.

L &7 I BARE

Atengao

Deseja iniciar o pagamento 2 de 27

Nessa tela, o terminal ird perguntar se deseja
iniciar o proximo pagamento, caso deseje
interromper e refazer a divisdo do valor,
toque em “NAO".

Para continuar o pagamento, toque em “SIM”.



5. Cancelando uma venda

il vdnhin

< Fungoes

Dados do Lojista Inicializagéo Senha do Operador
Realiza uma inici sse dispositivo )
=  Bandeiras M
Estorno
P Meus Apps Realiza o estorno de uma transagio
Senha
Confirma ou cancela pendéncia
Fungbes * Confirma ou desfaz transag¢ioes pendentes
CANCELAR
Ultimo Erro

Visualiza Ultimo Erra
Operadores

Reimpressdo ou reenvio de comprovante

\\
7~ Relatdrios
(2
Or

Senhas
Reimprime ou reenvia o comprovante de uma
transacao

¢ Configuragdes
Recuperagao transacoes

Recupera as transagdes salvas no servidor

O app PayStore possui um menu lateral do Toque em Estorno. Para prosseguir, é necessario informar o CPF
tipo cortina. e a senha do Operador.

)5 Resetar dados do terminal

~N B =
o © un N
o
I

Para acessar este menu, toque no botdo ou
arraste a tela para o lado direito, tocando na
borda esquerda da tela.

Toque no item Fungoes.



5. Cancelando uma venda

vdhin

¢ Estornar

o Dados referente as transagoes realizadas
apenas neste terminal

Periodo Atual:

Més Qutro
atual periodo

00:00 a 00:00

Modalidade

Bandeira

Valor

Em seguida, a tela de filtro € mostrada.

Ajuste os filtros para encontrar a transacao

que deseja estornar.

Ao final, toque no local indicado acima para

aplicar o filtro.

vdhin

¢ Estorno

« R$ 981,00
s MASTERC... *#++0037 19/10/20 20h49

«# R$32,00

MASTERC... ****8416 19/10/20 20h36

. «# RS 988,00

R MASTERC... **+2014 19/10/20 20h31

«# R$ 989,00
meme MASTERG... ***%2525 19/10/20 20017

«# R$81,00
VISA ++++0010 19/10/20 20h09

VISA

« R$ 238,00

VISA #0037 19/10/20 20h08

VISA

< O O

O terminal, entdo, exibira uma ou mais tran-
sacdes que satisfazem o filtro aplicado.

Toque na transacdo que deseja estornar.

vdhnn

¢ Estorno

Valor

RS 981,00

APROXIME, INSIRA
OU PASSE O CARTAO

CANCELAR

Insira, passe, ou aproxime o cartdo sem contato.
Também é possivel realizar o cancelamento
digitando o numero do cartdo nesta tela.

Ap0s isso, aguarde a finalizacdo da comunicagcao
e a impressao do comprovante de estorno.

A via do estabelecimento do comprovante
de estorno é impressa automaticamente.

O terminal exibe uma pergunta para o lojista
verificar se o cliente deseja sua via do compro-
vante de pagamento. Se nada for respondido,
o terminal imprimira a via do cliente.



6. Menu Lateral

Dados do Lojista
B Bandeiras

B Meus Apps

Fungdes

Operadores

Q
&l  Relatorios
B
Oor

Senhas
¢ Configuragdes

a Resetar dados do terminal

O app PayStore possui um menu lateral do
tipo cortina. Para acessar este menu, toque
no botao ou arraste a tela para o lado direito,
tocando na borda esquerda da tela. O Menu
Lateral permite acessar diversas funcionali-
dades da aplicacao, de forma rapida e facil.

A figura abaixo mostra o menu de cortina

da aplicacao.

6.1 Dados do Lojista

A 7 I BRARE

B Dados do Lojista

CNPJ
00.000.000/000-00

Mome Fantasia
Razao Social

Codigo do Lojista
00000

O menu Dados do Lojista mostra todas as
informacdes sobre o Lojista e Terminal.

Este item possui informagdes tais como:
CNPJ, Codigo do Lojista, Endereco do Lojis-
ta, Contato do Lojista, Dados do Adquirente,
Cddigo do Terminal (PayStore).

A figura acima mostra algumas informacdes
do menu Dados do Lojista.

Arraste a tela verticalmente para acessar as
demais informacdes.

6.2 Bandeiras

A\ 7§ BiRE
< Bandeiras

Crédito

weo @D wisa R

S0R0
= 0 o
Débito

@ visa e @

No menu de Bandeiras é possivel ver quais
bandeiras estdo habilitadas para o terminal
transacionar. As bandeiras sao mostradas agru-
padas pelo tipo de pagamento (crédito/débito).

A figura acima mostra um exemplo da lista
de bandeiras. A lista correta deve ser consultada
no terminal, uma vez que pode variar entre 0s
diferentes adquirentes certificados na PayStore.

A imagem é meramente ilustrativa.

As bandeiras disponiveis dependem da
adquirente que esta configurado no terminal.



INSTALADOS

App 01

501 downloads

O menu Meus Apps mostra os aplicativos
disponiveis na Loja de Aplicativos da PayStore
e os aplicativos instalados no terminal.

Para verificar os apps instalados, basta arrastar

a tela para direita ou clicar na aba de navegacao
INSTALADOS.

INSTALADOS

f) MY_ACQUIRER PAY... =

-

‘ MY_ACQUIRER Rec... D

=

paysiore” Paystore [:|

paysres Plataforma D
| O O

Para verificar os apps instalados, basta arrastar

a tela para direita ou clicar na aba de navegacao
INSTALADOS.

INSTALADOS
£ MY_ACQUIRER PAY... c
M_ _.‘;’.; v 0
Wi MY-ACQUIRER Rec.. (6]
fa— Paystore i
paystore? Plataforma , 5
3 O a

Caso o terminal possua atualizacdes disponiveis,
estas serdo exibidas no menu Meus Apps >
INSTALADOS, como na imagem acima:

Para atualizar um aplicativo, basta clicar no
icone ao lado de cada app. Também é possivel

atualizar todos os apps, clicando no botao
ATUALIZAR TUDO.
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< Fungoes

Inicializagéo

Realiza uma inicializag@o para esse dispositivo

Estorno

Realiza o estorno de uma transagéo

Confirma ou cancela pendéncia

Confirma ou desfaz transagfoes pendentes

Ultimo Erro
Visualiza Ultimo Erra

Reimpressdo ou reenvio de comprovante

Reimprime ou reenvia o comprovante de uma
transagao

Recuperagao transacoes

Recupera as transagoes salvas no servidor

Senha do Operador

Senha

CANCELAR

6.4 Funcdes

Este menu da acesso a algumas Funcdes do terminal, conforme listadas a sequir:

e Inicializacao: A inicializagdo consiste em se comunicar com o Servidor para
obter configuracdes e parametros necessarios para a operagao do terminal.

e Estorno: Efetua o estorno/cancelamento de uma determinada transacéo.
A funcao de estorno requer a senha de um operador para poder ser acessada.
E necessario digitar o CPF do operador e senha, como ilustrado ao lado esquerdo.

e Resolver pendéncias: Exibe lista com transacdes pendentes que precisam de
acao manual para confirmacao ou desfazimento. Ao acessar essa lista, o operador
devera decidir qual sera o comportamento do terminal em relacao as transacdes
que estiverem pendentes.

E importante notar que o SmartPOS & um terminal multi-aplicativo e que a PayStore
(aplicacdo financeira no terminal) pode trabalhar de forma integrada com outros
apps, da mesma forma que num PC uma aplicacdo comercial utiliza um TEF.
Assim como o TEF pode ndo saber se a aplicacdo comercial conseguiu tratar o
retorno do adquirente e chegar a imprimir o comprovante, a PayStore pode
também ficar com transacdes pendentes, devido a ndo finalizacao correta do fluxo
com algum app integrado. Desta forma, este menu permite que o operador confirme
manualmente as transacdes que tiverem sido concluidas pelo app que esta
integrado a PayStore ou desfaca as transacdes que tenham apresentado problemas.

Essa opcao soé esta disponivel para transagcdes pendentes efetuadas por apps
integrados.

« Ultimo Erro: Apresenta o ultimo erro ocorrido no terminal.

o Ultima Transacdo: Exibe uma copia do comprovante da ultima transacdo
feita no terminal.

e Recuperar transagdes: Essa opcdo permite recuperar as transagdes salvas no
Servidor e grava-las novamente na memoria do terminal, de forma que os relato-
rios e graficos possam ser exibidos corretamente. Isso € util caso tenha sido
necessario resetar a aplicacdo, ou seja, suas informacdes tenham sido apagadas
devido a alguma necessidade de reconfiguracao.



6.5 Relatorios

A 7 I BRARE

< Relatérios el

GRAFICOS

Periodo Atual: 21/11/20 a 28/11/20

Transagdes por lipo de pagamento

\ | B MAESTRO
| | MASTERCARD

| MAESTRO RS 8,60
MASTERCARD RS 20,16
| Total RS 28,76

Transagdes por dia

< O O

A partir do proprio terminal, € possivel consultar
diversos relatorios e visualizar graficos. Isso €
feito através do menu Relatdrio. Este menu
possui trés abas onde se podem visualizar
as informacdes, conforme acima:

Grafico: Exibe graficos de transagdes reali-
zadas num periodo por tipo de pagamento e
também transacdes agrupadas por dia.

T4l
< Relatérios el

RESUMIDO

Periodo Atual: 21/11/20 a 28/11/20

Aprovada

23
22 transagbes RS 28,76

Resumido: Exibe detalhes das transac¢des
realizadas num periodo e agrupadas por dia.
Ao clicar no dia, € possivel observar mais
detalhes de cada transacdo.
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< Relatérios ¥ | Q

DETALHADO

Periodo Atual: 21/11/20 a 28/11/20

«# R$ 981,00

Tt MASTERG,.. ***0037 19/10/20 20h49

& ¥ RS 32,00

MASTERC... ****8016 19/10/20 20h36

w « R$ 988,00

MASTERC... ***201419/10/20 20h31

«# R$ 989,00

MAESTRO *x422525 19/10/20 20017

«# RS 81,00

VISA ==**0010 19,/10/20 20h09

VISA

< O O

Detalhado: Exibe alguns detalhes das tran-
sacdes, tais como: Valor, bandeira, ultimos 4
(quatro) digitos do numero do cartdo, data e
hora. Ao clicar em uma das transacdes, €
exibida uma copia do comprovante gerado
para o estabelecimento.

E possivel utilizar um filtro para selecionar
dados de determinadas datas ou periodos.
Para isso, toque no botdo Filtro
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X Filtros

*Dados Referentes as transagoes realizadas nesse terminal

Periodo Atual:

Ukimos Ultimos Ultimos Outro
7 dias 15 dias 30 dias periodo

Modalidade

Bandeira

Valor

Iqualg... = RS 0,00

< O O

Filtro

Utilize o filtro para selecionar uma ou mais
transacdes. Além da data/periodo, o filtro trata
diversas outras informacdes das transagdes, como

modalidade crédito/débito, bandeira, valor, etc.
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X Filtros

VISA VISA ELECTRO

MASTERCARD MAESTRO
ELO CREDITO ELO DEBITO
AMEX CREDITO HIPERCARD CRD

Valor

Iqualg... = RS 0,00

Iqual que Transagdo

Menor ou igual que !

Maior ou igual que =
s Filtros =

Ultimos 4 digitos do cartéo:

LIMPAR FILTROS

< O O

e Periodo Atual: Fornece opcdes para filtrar
as informac¢des por um periodo de 7, 15 ou
30 dias, também é possivel adicionar o filtro
com um periodo personalizado utilizando a
opcdo Outro periodo.

e Modalidade: Filtra as informacdes de acordo
com a modalidade/tipo de pagamento.

e Bandeira: Filtra as informacdes de acordo
com a bandeira desejada.

e Valor: Filtra transagdes com valor: Igual, Menor
ou igual ou Maior ou igual determinado
valor inserido no campo de texto.

e Status da transacao: Filtra transacdes de
acordo com ofs) status selecionado(s), sendo
eles: Aprovada, Negada, Desfeita, Estornada.

¢ Outros Filtros: Filtra as transacdes de acordo
com os ultimos 4 digitos do cartao inseridos
no campo de texto.

e Limpar Filtros: Ao clicar na opcao, limpa as
configuracdes realizadas no filtro.
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< Relatérios

< Detalhada

RESUMIDO

«¥ RS 10,00 VISA « R$ 10,00
VISA... w0037 31/12/20 2004 = VISA... *#+40037 31,/12/20 20h4
31/12/21 00:00:00 & 31/12/21 10:44:49 LEA ARG 0037 31/12/20 2049
Aprovada
vo VIA ESTABELECIMENTO
31 <75 l;J-J qui, 31 de dez de 2020 - 10:42
1 transacoes R$ 10,00
dez

LOJA 1

0000000000000007 - SUPOD00T
CHPJ: 17.000.000/0001-77
END: R. Clodomire Amazonas, 249 - 12° andar 0000,

S&o Paulo - 5P
R$ 10,00
VISA VENDA A DEBITO

VISA ELECTRQ #++wissswttsiinms 1307
JOSE DA SILVA

Transagso autorizada com senha

TERM: SUPD0O00T SERIAL: 00000004
1D Venda: 00000000000000 AUT: 00000007
ARQC: 000000000000000000

Através do menu de Relatdérios, € possivel Toque na transacao para exibir o comprovante. Togue no botao para abrir o menu de
enviar o comprovante da transacdo para o compartilhamento.

e-mail ou Telegram do cliente. Para isso, siga

0s passos abaixo:

Através do menu de Relatorios, localize
a transacdo.
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Compartilhar

(11) 98585-0000

CANCELAR

Compartilhar via

1 2 aBc 3 o -
4 oni 5 6 mno it
0 @ JrPras 8 Twv Qwoz  (x

*# £ y b

No primeiro exemplo, utilizaremos a opcao

Digite o numero do telefone/Telegram e toque
Telegram. Toque na opc¢ao Telegram.

no botao "OK". O comprovante sera enviado
para o contato informado.
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Compartilhar via
Telegram E-mail

Para enviar por e-mail, siga 0s passos
anteriores e selecione a opc¢ao "Email” no
menu de compartilhamento.

A &7 I BARS
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& Detalhada
. «% R$10,00
Compartilhar VIsA
VISA... «+440037 31/12/20 20h49
Via Email
UC-)L;'U qui, 31 de dez de 2020 - 10:42
LOJA 1
0000000000000007 - SUPDD00T
CANCELAR

CHPJ: 17.000.000/0001-77
END: R. Clodomire Amazonas, 249 - 12° andar 0000,
Sdo Paulo - 5P

R$ 10,00
VENDA A DEBITO
VISA
VISA ELECTRO #+&sviwstriisimsasn 37
JOSE DA SILVA
1 2 ABC 3 DEF S Transag5o autodizada com senha
TERM: SUPDOO01 SERIAL: 00000004
1D Venda: 00000000000000 AUT: 00000007
4 GHI 5 JEL 6 MNO — ARDC: 000000000000000000

JrPras 8 Twv Qwoz  (x

£
* 3t O+ g )

Digite o e-mail para o qual deseja enviar o O comprovante sera enviado apos a conclusao
comprovante e toque em “OK". do passo anterior.
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< Operadores

A usudrio
Senha Supervisor 555.555.555-55

CANCELAR

1 2 aBc 3 o -
4 oni 5 6 mno it

7rras B8 Twv  Qwoz (K] &
+ 0+ . @

A aplicacao permite que sejam cadastrados Para cadastrar um novo Operador, toque no
operadores que vao utilizar o terminal. Cada botdo indicado. E necessario informar nome,
operador pode ter diferentes permissdes para CPF e senha. A senha cadastrada sera solicitada
execucdo de funcionalidades do terminal. na execucdao de algumas funcdes do terminal,

por exemplo, realizar um estorno.

Para editar as informacdes de um Operador
existente, toque no botdo
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< Senhas

O Trocar Senha Supervisor

@ Trocar Senha Operador

O menu Senhas permite que a senha do Super-
visor ou de um outro operador seja alterada.

A senha do Operador é necessaria para realizar
operagdes especificas, como por exemplo,
realizar um estorno.

A senha do Supervisor é necessaria para realizar
algumas configuracdes especificas, como por
exemplo, realizar a alteracdo das senhas.

A &7 I BARS

Senha Supervisor

CANCELAR

1 2 aBc 3 o -
4 oni 5 6 mno it
JrPras 8 Twv Qwoz  (x
*# 0 + . L€

As figuras acima mostram a senha do
Supervisor sendo solicitada e também as
opcdes do menu Senhas.
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< Mudar senha supervisor

< Mudar senha operador

Senha Atual CPF

| © |
0/6
Mova Senha © Senha Atual o
L] L]
Confirmagdo Nova Senha © Nova Senha ©
0/6 0/6
Confirmagéo Nova Senha ©
/6
4 @) | 4 @) a
Trocar Senha Supervisor Trocar Senha Operador
Para alterar a senha do Supervisor, € necessario Para alterar a senha de um operador, € neces-
digitar a senha atual do Supervisor, em seguida sario digitar o CPF e a senha atual do operador,
deve-se informar a nova senha e repeti-la em seguida deve-se informar a nova senha
no campo “Confirmacao Nova Senha”. e repeti-la no campo “Confirmacao Nova Senha”.
As senhas devem ter 6 (seis) caracteres. As senhas devem ter 6 (seis) caracteres.

Somente senhas numeéricas sdo aceitas. Somente senhas numeéricas sdo aceitas.
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Configuragoes

.)]

Conectividade

Dados mdveis

Tela

Bateria

@ = & B

Sobre o dispositivo

O menu Configuracdes permite efetuar diversas
configuracdes do terminal.

A figura abaixo mostra as opc¢des disponiveis
neste menu.
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¢ Conectividade

Busca automatica de conexac

Quandao ativo, o dispositivo realiza a selegdo automatica
da rede, dando sempre preferéncia a conexdo Wi-fi,
quando esta esta disponivel, Em caso de falhas de
conectividade o dispositivo altenara entre as conexdes
disponiveis (wifi e rede de dados), até que obtenha
SUCessg

Conectividade

Quando a busca automatica de conexao esta
ativa, o terminal realiza a selecdo automatica
da rede de dados, dando sempre preferéncia
a conexao Wi-Fi.

No caso de falhas de conectividade, o terminal
alternara entre as conexdes disponiveis, Wi-Fi
e rede de dados de operadora de celular (se
o terminal estiver com SIMCARD), até que
consiga se conectar.

A\ & I BiRE

¢ Conectividade

Busca automatica de conexac

Selecione a conexao que deseja utilizar:

O wifi

Desativando a op¢do de Busca automatica de
conexao, € possivel selecionar manualmente
a conexao que desegja utilizar, conforme mostrado
na figura ao lado.
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¢ Dados maveis

SIM CARD 1

Operadora
Qi

ICCID
5959595959595959595959

APN
Usudrio

Senha

Autenticagdo
NONE

Restaurar configuragdes
Restaura para as configuragdes originais

< O O

Dados moveis

Esta tela exibe informacdes do chip de dados
utilizado pelo terminal, como o numero do
serial do chip, a APN, Usuario e Senha utilizados
pelo terminal para se comunicar na rede de
dados da operadora de celular.

Veja na secgao "Utilizacdo de Chip de dados/-
SIMCARD" deste manual como configurar o
terminal para trabalhar com chips de dados.
Apesar de a tela "Dados moveis”, atualmente,
permitir alteracdo da APN, Usuario e Senha,

o operador nao deve modificar as informacdes
aqui. Da mesma forma, nao se deve utilizar o
menu “Restaurar configuracdes”.
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¢ Dados maveis

SIM CARD 1

Operadora
Qi

ICCID
5959595959595959595959

APN
Usudrio

Senha

Autenticagdo
NONE

Restaurar configuragdes
Restaura para as configuragdes originais

< O O

Alguns terminais podem trabalhar com até 2
chips de dados, permitindo que haja contingéncia,
caso uma das operadoras tenha problemas de
conectividade. Contudo, o A910 (ou A920)
suporta apenas 1 (um) chip de dados, logo
desconsidere a aba SIM CARD 2, mostrada na
imagem acima.
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¢« Tela

Brilho auto ajustavel

Otimizar nivel de brilho de acorde com a
luz disponivel

Brilho da tela
Modo de espera

Conectado & energia

Depois de 2 minutos de inatividade

Na bateria

Depois de 2 minutos de inativiade

Tela

Através deste item, € possivel ajustar alguns
parametros da tela do terminal, conforme abaixo:

- Brilho auto ajustavel: Faz com que o terminal
ajuste o brilho da acordo com a luz disponivel
captada pelo sensor do terminal.

¢ Brilho da tela: Permite ajustar manualmente
o nivel de brilho da tela do dispositivo.

e Modo de espera: Permite configurar o tempo
de inatividade que se atingido fara com que
o terminal apague a tela para economizar bateria,
podendo especificar tempos diferentes se o
terminal estiver Conectado a energia ou Na
bateria. Este tempo pode variar entre 1 (um)
e 5 (cinco) minutos.
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¢« Tela

Nivel da bateria

33%

Modo de economia

Exibe as opgdes de economia de energia

Bateria

Menu para visualizagao de informacdes da
bateria e configuracdo do Modo de econo-
mia de energia.

¢ Nivel de bateria: Mostra a porcentagem atual
de carga da bateria.

¢ Modo de economia: Permite configurar um
periodo de tempo de inatividade apos o qual
o dispositivo entra em modo de economia de
energia do Android. O terminal continua funcio-
nando, mas consumindo menos bateria. O valor
configurado pode ser de 5 a 60 minutos.
Por exemplo, se o valor estiver configurado
para 15 minutos, como mostrado na imagem
acima, apos este tempo de ociosidade o terminal
ativa a economia de energia automaticamente.
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< Economia de Energia

Ativada

Economia de bateria

Depois de 15 minutos de inatividade

Restaurar configuragoes
Restaura para as configuracdes originais

¢ Restaurar configuracdes: Restaura para as
configuracdes originais.
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< Sabre o dispaositiva

Fabricante
PAX

Modelo
ASZ0

Pinpad Info

Exibe as informagtes de versdo do pinpad

Hardware Info
Exibe as informagdes de hardware

Software Info

Exibe as informagoes de software

Sobre o dispositivo

Este menu exibe algumas informacdes sobre
o terminal.

A figura acima mostra as informacdes disponiveis.
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Além do Wi-Fi, o terminal suporta conexao
atraves da rede de dados das operadoras de
celular. E possivel utilizar chips de dados com
APN publica ou privada.

Utilizando chip de dados com APN publica

Ao se colocar um chip de dados com APN
publica, o proprio Android identifica a operadora
e APN a ser utilizada.

A barra de status do Android indica quando o
chip de dados se conecta na rede de dados da
operadora de celular. As figuras acima mostram
as diferentes indicacdes:

1 - Sem conexéo

2 - Conexdo EDGE

3 - Conexdo 3G

4 - Conexdo Roaming

Observe que a primeira barra de sinal mostra
gue o terminal ndo conseguiu conectar na rede
de dados da operadora de celular.
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' 1
11:11

sabado, 14 de setembro

Utilizando chip de dados com APN privada

Para utilizar um chip de dados com APN privada,

€ necessario realizar a configuracdo da APN
nos menus do sistema operacional Android.

Apds colocar o chip de dados com APN privada,

abra o menu do topo da tela do terminal
deslizando para baixo.

A figura acima mostra o menu exibido.

Em sequida, toque no botdo destacado
localizado no topo da tela para acessar as
configura¢cdes do Android.

A & I BARS

Configurar

Redes sem fio e outras

a Wi-F ::_.
Eluetooth

Ethernet

= ]
'.\_i )] Uso de dados

[a s k

Dispositivo

Password

n Inicio

Toque nos itens destacados nas figuras acima
para acessar o menu de configuracao da
APN privada.

il

Q

Modo avido

App de SMS padréo

Mensagens
Tethering e acesso portatil
VPN

[ Redes celulares k

Transmissdes de emergéncia
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< Configuragdes de rede celular

Dados ativados

Roaming de dados
Conectar aos servigos de dados quando
estiver em roaming

Tipo de rede preferencial

Preferred network mode: 4G/3G/2G
Enhanced 4G LTE Mode

Use LTE services to improve voice and
other communications (recommended)

Use preferred APN

N

)

[ Nomes dos pontos de acesso

o

Operadores de rede
Selecione um operador de rede

w4l
®
TIM Connect
timbrasil.br @
] O a

A imagem acima mostra a APN publica que
ja é identificada pelo Android.

Contudo, é preciso configurar a APN privada
a ser usada. Para cadastrar uma nova APN,
toque no botdo destacado na imagem acima.
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< SUBS Settings

VODAFONE SuB 2

Roaming de dados

Coneclar aos servigos de dados
quando estiver em roaming

Tipo de rede preferencial

Preferred network mode: 3G

[ Nomes dos pontos de acesso k

Operadores de rede

Selecione um operador de rede

Nestes modelos de SmartPOS da PAX, o menu
de configuracdo “Redes celulares” € apresentado
desta forma, devido ao dispositivo suportar
a tecnologia de dois chips de dados/SIM-
CARDS simultaneos.

Nos proximos passos, o procedimento € idéntico
nos dois modelos.
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Lyra TIM

CANCELAR

1 2 3 4 5 L} r L} 9 o
OEWEE= R Sl SR () R
ARSI B A G S ]
€ ZXCVBNM

7123, © @

Em seguida, digite o Nome que vai identificar
a configuracdo e a APN. O Nome de usuario
e Senha podem ou ndo ser exigidos.

As imagens acima ilustram o processo.

Ao final, para salvar a configuracao da nova
APN, toque na opcao Salvar destacada na
ultima imagem.
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Editar ponto de acesso

Nome

Lyra TIM

APN

gprsnac.com.br

Proxy

Nao definido

Porta

Nao definido

Nome de usuario

Néo definido

Senha

Nio definido

Servidor

Nao definido
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Editar ponto de a¢ -

Nome Descartar
Lyra TIM

APN

gprsnac.com.br

Proxy

Nao definido

Porta

Nao definido

Nome de usuario

Néo definido

Senha

Nio definido

Servidor

Nao definido
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Informe a APN, usuario e senha conforme tabela abaixo:

Allcom

Argia

Avatek

Eseye

Kore

Link Solutions

Lyra

Parlacom

CLARO: allcom.claro.com.br
PORTO: allcom.br
VIVO: allcom.vivo.com.br

iot4u.br

avatek.br

eseyel

CLARO: tmdata.claro.com.br
TIM: tmdata.tim.br

VIVO APN Padrdo: tmdata.vivo.com.br
Usada nos chips de dados com a seguinte numeracao:
8955(01XX|06XX|LOXX|11XX[23XX[|19XX|24XX)\d+

VIVO APN SmartCenter: kore.vivo.com.br
Usada nos chips de dados com a seguinte numeracao:
regex=8955(0180|0680|1080|1180|2380]1980]|2480)\d+

Porto Seguro: kore.br

linksolutions.br

gprsnac.com.br

VIVO: dtl.vivo.com.br
QOutras operadoras: datelo.com.br

allcom allcom

Tudo minusculo, para todas as Tudo minusculo, para todas as
operadoras. operadoras.

argia argia

avatek avatek

datelo datelo

Os campos que ndo estao preenchidos podem ser deixados vazios. Outros chips de dados com APNs privadas podem ser utilizados.
Neste caso, verifique com o fornecedor do chip de dados quais configuragdes devem ser utilizadas.
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< Configuragoes de rede celular

Dados ativados

Roaming de dados
Conectar aos servigos de dados quando ‘

estiver em roaming

Tipo de rede preferencial
Preferred network mode: 4G/3G/2G

Enhanced 4G LTE Mode

Use LTE services to improve voice and -
other communications (recommended)

Use preferred APN

Nomes dos pontos de acesso

Operadores de rede
Selecione um operador de rede

No caso da MVNO Vecto, se a barra de status
mostrar um R ao lado do sinal do chip de dados,
€ necessario habilitar o roaming de dados
conforme mostrado na figura acima.

APN

chili chili

As configuracdes para Vecto conforme
tabela acima.



) avec

Avec Atendimento:
(11) 2908-0209

©(11) 96458-1436
www.avec.app/hegocios



